Y Fundacja dla dzieci
SIS i dorostych z autyzmem

Jak uzywac tablic komunikacyjnych — instrukcja wstepna

Kilka wskazowek do zapamietania:

Jezeli masz takg mozliwos$¢ zapytaj rodzica/opiekuna, w jaki sposob pacjent sie komunikuje.
Trzymaj tablice okoto 30 cm od twarzy pacjenta.

Upewnij sie, ze jest odpowiednie swiatto, pozycja gtowy oraz widzenie pacjenta.

Moéw gtosno i wyraznie, uzywajgc prostego jezyka.

Pytajac pacjenta o jego potrzeby czy objawy,wskazuj jednoczesnie znak graficzny lub zwrot
umieszczony na tablicy komunikacyjne;j.

Noszenie maseczki oraz innych $Srodkéw ochrony osobistej moze utrudniaé pacjentowi
zrozumienie tego, co mowisz. Rozwaz uzycie tablicy komunikacyjnej podczas tej rozmowy.

Jesli nie mozesz uzy¢ tych narzedzi efektywnie w chwili obecnej, nie oznacza to, ze nie
bedziesz madgt uzyc¢ ich poprawnie pdzniej tego dnia, jutro lub w tym tygodniu. Prébuj
uzywaé narzedzi wspomagajacych komunikowanie .

W narzedziu zastosowane sg dwa tryby tablic komunikacyjnych:
e tablice informacyjne dla personelu medycznego do informowania o przebiegu wizyty
czy badania — wskazywania kolejnych czynnosci medycznych
e tablice stuzace do przeprowadzania krdtkiego wywiadu dotyczacego m.in.
samopoczucia, bolu oraz ogdlnych potrzeb pacjenta — poprzez:
- wskazanie znaku graficznego (PCS);
- zapisanie komunikatu na tablicy literowej — w przypadku oséb
komunikujgcych sie pismem;
- uzycie tablicy TAK/NIE w przypadku oséb rozumiejacych mowe.
Przed planowang wizytg zapytaj rodzica/opiekuna o jego spsdb komunikowania sie z osobg w
spektrum autyzmu(przekazywanie polecen - forma prosta czy ztozona; egzekwowanie
polecen; dodatkowe sposoby na wsparcie komunikacji — gesty, przedmioty, znaki graficzrigp.).
Osoby w spektrum autyzmu czesto majg trudnosci ze zrozumieniem przekazu ustnego, dobrze
reagujg na informacje wizualne. Wspieranie komunikatow gestem lub symbolem utatwia im
rozumienie kluczowych elementéw wypowiedzi, daje szanse na lepsze zrozumienia catosci
przekazu, obniza napiecie i przykuwa uwage. Dlatego w kontakcie z osobg w spektrum staraj
sie mowic¢ prostym, zrozumiatym jezykiem, unikaj metafor, stow i zwrotéw mogacych miec
podwadjne znaczenie. Stosuj obrazki, zdjecia czy znaki graficzne jako wsparcie swoich
komunikatow.
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Osoby w spektrum moga mieé problemy z rozumieniem ztozonych komunikatéw i mysleniem
przyczynowo-skutkowym, dlatego staraj sie zapowiadac, co ma sie wydarzyé, stosuj plany,
zapisuj kolejno$¢ zdarzen. Mozesz réwniez wskazywac znaki na tablicach, informujac
pacjenta, co bedzie sie dziato, np.: najpierw sie potdz, potem bedzie badanie, najpierw
zmierzymy temperature, potem pobierzemy krew.

Przed planowang wizytg zapytaj rodzica/opiekuna, co moze powodowaé napiecie lub czego
boi sie osoba w spektrum, a co pomaga w jej uspokojeniu, wyciszeniu.

Osoby w spektrum autyzmu w odmienny sposéb moga reagowac na bodzce sensoryczne:
wzrokowe, stuchowe, czuciowe, wechowe itp. Mogg by¢ np. rozdraznione, zaniepokojone lub
przeciwnie — zafascynowane okreslonymi bodzcami, odbtyskami swiatta albo dzwiekiem.
Przed planowang wizytg zapytaj rodzica/opiekuna, jak osoba w spektrum reaguje na dzwieki,
dotyk, zapachy czy inne doznania. Czy boi sie czegos szczegdlnego? Przed wizytg zadbaj o
sprzyjajace osobie z autyzmem otoczenie, pozwoli Ci to unikngc sytuacji problemowych oraz
obnizy napiecie i stres osoby z autyzmem.

Dla osoby w spektrum autyzmu kazde nowe wydarzenie, miejsce, spotkanie nowej osoby
moze by¢ powodem silnego niepokoju — pozwdl na oswojenie sie z nowgq sytuacjy. Badz
czytelny w swojej mimice i okazywaniu emocji; nazywaj, co czujesz w danej sytuacji. Popro$
opiekuna pacjenta, aby wspierat Cie w kontakcie z osobg z autyzmem.

Osoby w spektrum majg szczegdlne trudnosci w oczekiwaniu na jakie$ zdarzenie. Bytoby
najlepiej, zeby czas oczekiwania na wizyte czy zabieg ogranicy¢ do niezbednego minimum.
Umawiajgc wizyte staraj sie okresli¢ doktadng godzine, by unikngé niepotrzebnego
oczekiwania. Przy oczekiwaniu na wizyte lub przeprowadzaniu konkretnych czynnosci
medycznych pomocne jest okreslenie czasu ich trwania. W tym celu warto wykorzystaé timer
— okreslenie czasu oczekiwania lub trwania znaczgco wptynie na poczucie bezpieczenstwa
oraz tak wazng dla oséb w spektrum przewidywalnosc.
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